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UMA MIDIA SOCIAL E
COMPOSTA POR REDES SOCIAIS.
MAS NEM TODA REDE SOCIAL

ESTA NUMA MIDIA SOCIAL.




Tripé do trabalho com
midias sociais

PRODUCAO

INTERACAO

MONITORAMENTO




N5 8

Producao

CONSTANCIA

NAO PODEMOS
CRIAR UMA PAGINA
OU PERFIL E NAO
ALIMENTA-LOS.




‘ Producao

-

PLANEJAMENTO
UMA PLANILHA
SEMANAL/MENSAL
AJUDA MUITO.

Ha um modelo nos anexos.
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Producao

USE UMA LINGUAGEM
DIRETA E ENVOLVENTE,
QUE SE APROXIME DO __
USUARIO E CONVIDE-O &
A INTERACAO.




Producao

QUANDO PRECISAR
INSERIR UM LINK EM

SEU TEXTO E O ENDERECO
FOR MUITO GRANDE, USE &
UM ENCURTADOR.

Sugestoes: goo.gl ou bit.ly




Producao

USAR HASHTAGS E UMA
FORMA INTERESSANTE DE
ORGANIZAR CONTEUDOS
COM O MESMO TEMA. >
MAS DEVEMOS EVITAR
EXAGEROS.




Producao

CONHECA E USE

TODAS AS FERRAMENTAS
QUE A MIDIA SOCIAL TE __
OFERECE: EMOTICONS, &
FIGURINHAS,

SENTIMENTOS, ETC.

Sugestao: piliapp.com




Producao

EVITE ESCREVER EM
CAIXA ALTA (CAPS LOCK)
NAS LEGENDAS OU
COMENTARIOS. »
EM VEZ DE CHAMAR
ATENCAO, ISSO DA A
IMPRESSAO DE QUE
ESTAMOS GRITANDO.




Producao

TEXTOS
EXEMPLOS.

G-

FOTOS DA XI JORNADA DE INICIACAO
CIENTIFICA DO CAMPUS VENDA NOVA!
http://ifes.edu.br/noticias/167 86-estuda
ntes-e-servidores-lotam-auditorio-na-aber
tura-da-xi-jornada-de-iniciacao-cientifica

Veja tudo que rolou na abertura da

~ Xl Jornada de Iniciagao Cientifica,
no Campus Venda Nova do Imigrante!
bit.ly/2dNLR4S

-
g #ifes #ifesvendanova #XIJIC

#ifes #ifesvendanova #vendanova #vni
#XIJIC #sextou #énois #amomuitotudoisso
#estudantes #muitoamorenvolvido



Producao

TEXTOS
EXEMPLOS.

G-

InscricGes para cursos técnicos
até amanha. bit.ly/2jYmojF

Ainda nao se inscreveu para os

~ cursos técnicos do Ifes? Nao perca
tempo, as inscri¢des vao sé até
amanha. bit.ly/2jYmoJF

g Ja se inscreveu? Conte pra gente
qual curso vocé escolheu. &



Producao

NAO E NECESSARIO USAR
FOTOGRAFIAS E ARTES
ULTRAPROFISSIONAIS, __
MAS ATENTE-SE PARA »
CRITERIOS COMO

NITIDEZ E POLUICAO

VISUAL.




Producao

NAO USE IMAGENS
FEITAS PARA OUTROS
MEIOS (CARTAZES,
FOLDERS, ETC).

Caso vocé ja possua uma arte, produzida
pela ACS para outros meios, fique

a vontade para nos solicitar uma versao
para midias sociais.
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Producao

IMAGENS
COMO CONSEGUIR?

Fotografias: pexels.com

Producao de imagens: canva.com
Noc¢oes de design: curso “Basicao do
Design”, da ACS.




Producao

EXEMPLOS.




Producao

IMAGENS
EXEMPLOS.

PROJETO HABITOS
.
;J PROJET0 HABITOS )

(:;5‘ SAUDAVEIS 2016
g SAUDAVEIS 2016

Periodo de Inscrigdo

14 a 31/3 -

cass.i@ifes.edu.br



Producao

NAO E NECESSARIO USAR
OU PRODUZIR VIDEOS
ULTRAPROFISSIONAIS,
MAS ATENTE-SE PARA
CRITERIOS COMO
NITIDEZ, ESTABILIDADE

E QUALIDADE DE AUDIO.




Producao

MUITO UTILIZADO PARA
“FLASHES” EM EVENTOS.
QUANDO FEITO NUM
AMBIENTE CONTROLADO o
(COM TRIPE E MICROFONE
EXTERNO) E UTIL TAMBEM

\ PARA ENTREVISTAS.

----




Interacao

GLOBALIDADE

PROCURE RESPONDER TODOS 0OS
QUESTIONAMENTOS DOS USUARIOS.
COMENTARIOS POSITIVOS TAMBEM
MERECEM, NO MINIMO, UMA
CURTIDA.



Interacao

PRO-ATIVDADE

LEMBRE QUE VOCE, ENQUANTO
INSTITUICAO, TAMBEM FAZ PARTE DA
REDE. CURTA, COMPARTILHE E
COMENTE CONTEUDOS DE OUTROS
USUARIOS.



Monitoramento

SAIBA O QUE FALAM SOBRE VOCE.




Monitoramento

COMO?

buzzmonitor.com.br
seekr.com.br
hootsuite.com




Facebook

INSTITUICOES DEVEM USAR UMA
PAGINA, NUNCA UM PERFIL

TER UM PERFIL PODE PARECER
TENTADOR, POREM AS PAGINAS SAO
MAIS EFICAZES. ELAS SAO VOLTADAS
A NEGOCIOS E ORGANIZACOES,
POSSUINDO MAIS FERRAMENTAS
PARA ALCANCAR O PUBLICO E UMA
BASE COMPLETA DE DADOS
ESTATISTICOS.



Facebook

TORNE-SE RELEVANTE

QUANTO MAIS CLIQUES A SUA
PUBLICACAO POSSUIR, MAIS O
FACEBOOK O LEVARA ATE OUTRAS
PESSOAS. QUEBRE A BARREIRA DO 1%*.

* A ndo ser que haja pagamento, o Facebook, num primeiro
momento, sé leva a sua publicacdo a 1% dos seus seguidores.




Facebook

TORNE-SE RELEVANTE, COMQO?

TAO IMPORTANTE QUANTO UMA IMAGEM BONITA OU UM TEXTO
ATRATIVO, E O ASSUNTO QUE VOCE ABORDA. CERTIFIQUE-SE DE
QUE SUAS POSTAGENS SAO DO INTERESSE DA MAIOR

PARTE DO SEU PUBLICO.

O FACEBOOK ENTENDE COMO RELEVANTE UMA PUBLICACAO QUE
RECEBE MUITOS CLIQUES, E ISSO NAO SIGNIFICA APENAS CURTIDAS,
COMENTARIOS E COMPARTILHAMENTOS. PROCURE FAZER
PUBLICACOES QUE INDUZAM O USUARIO A ALGUMA ACAO,

COMO POR EXEMPLO: CLIQUE EM LINKS, PLAY NO VIiDEO OU GIF,
EXPANSAO DE IMAGEM.

INTERAJA. AO CURTIR OU RESPONDER A UM COMENTARIO EM SUA
PUBLICACAO, ELA TAMBEM SE TORNA MAIS RELEVANTE.



Facebook

TEXTO DIRETO
ENAO MUITO
GRANDE

IMAGEM SEM
POLUICAO
VISUAL

E  Ifes - Instituto Federal do Espirito Santo
g 19 de novembro de 2015 - @

Anote ail Dia 26 de novembro, as 20h, no Teatro do Campus Vitdria, a

Orquestra Pop & Jazz do Ifes realizara uma apresentacdo em
homenagem aos dias da Consciéncia Negra (20/11) e do Misico (22/11). LINK
Compareca. a entrada € francal ‘= bit ly/1PCnkQb

Vocé pode substittlir .
a quintaa nogz em'€asa
por show da Pop&iaes | l

e pipocado Tio'Anisio;
porexemplo.

Tamanho sugerido:
640 x 640 pixels

e Curtir @ Comentar #» Compartilhar Ev

0 Nathalia Poloni, Lara Rios Bueno e outras 64 pessoas Principais comentarios ™

20 compartilhamentos

E Escreva um comentario...

Yasmin Ventura Tio anisio & mito ~
Eal Curtir Responder - @) & - 19 de novembro de 2015 as 16:07 INTE RACAO

__L_ Ifes - Instituto Federal do Espirito Santo A melhor pipoca de Vitaria

Gurtir - Responder - @ 3 - 19 de novembro de 2015 as 1624



Facebook

FOTO DE PERFIL
EM PAGINAS DE INSTITUICOES,

O IDEAL E QUE SEJA USADA A PROPRIA
IDENTIDADE VISUAL.

Dica: No caso do Ifes e seus campi, o logo na versao vertical preenche
mais o0 espac¢o do avatar e fica mais visivel.

] |
Tamanho indicado INSTITUTO
pelo Facebook: FEDERAL

160 x 160 pixels Espirito Santo




Facebook

FOTO DE CAPA

IDEAL PARA UMA FOTOGRAFIA OU ARTE
DA INSTITUICAO, SEM A NECESSIDADE
DA MARCA ESTAR PRESENTE.

Dica: Funciona bem para eventos esporadicos, porém ndo deve ser
trocada diariamente, como um post, por exemplo. Além de ter menos
alcance que um post, poucas pessoas acessam a pagina para visualizar.

SELETIVO

2017

CURSOS
TECNICOS SE“ Acasse: ifes.edu.br

UNIVERSO

EXPANDA 13;11

Tamanho indicado |
pelo Facebook: 828 x 315 pixels
Dica: em smartphones, a largura
diminui. Portanto, se a sua arte
contém informacdes textuais, €
interessante centraliza-las.




Facebook

NOME ,
PARA OS CAMPI DO IFES, E SUGERIDO
QUE SEJA USADO O FORMATO:

Ifes - Campus Montanha

NOME DE USUARIO )
PARA OS CAMPI DO IFES, E SUGERIDO
QUE SEJA USADO O FORMATO:

ifesmontanha

Para alterar o nome e o nome de usuario, acesse a sessao “Sobre”.
Nesta sessdao vocé também edita informag¢des como telefone, endereco,
descricdo do campus. E importante sempre manté-las atualizadas.




Facebook

ABA INFORMACOES

APRESENTA UMA SERIE DE DADOS
UTEIS PARA CONHECER O PUBLICO
E O RENDIMENTO DA PAGINA.

Pagina Mensagens B Notificacdes Informagé Ferramentas de publicagdo Configuragées Ajuda *
Visdo geral PO
! Resumo da Pagina Ultimos 7 dias ¢ Exportar dados 1
Promogdes
Curtidas Resultados de 21 de janeiro de 2017 a 27 de janeiro de 2017 B Oroénico [l Pago
HLEENCE Agdes na Pagina i Visualizagdes da Pagina i Curtidas na Pagina i
\ﬂsuahzagées da 20 de janeiro - 26 de janeiro 20 de janeiro - 26 de janeiro 20 de janeiro - 26 de janeiro
Pagina
rctions on Page 104 ) 4.507 ) 990
Numero total de acdes na Pagina 4 846% Numero total de visualizagdes da Pagina Curtidas na Pagina a 107%
Publicag8es 5%
Eventos _/_-\ _’A
Videos __/_——‘—‘__
FEEE Alcance i Envolvimentos com a publica... @ Mensagens i
Mensagens 20 de janeiro - 26 de janeiro 20 de janeiro - 26 de janeiro 20 de janeiro - 26 de janeiro
377.074 33.182 85%
Pessoas alcangadas 4 100% Envolvimento com a publicagio 6% Taxa de resposta v10%

21:42:52
_ﬁ Tempo médio de resposta 4101%




Facebook

DICAS )
CHAMADA PARA ACAO.

Cria um botao destacado, em que vocé direciona o usuario
para agbes como acessar o seu site ou enviar uma mensagem.

.
PROCESSO I E eg EDUC
GRﬁTUIT.A

SELETIVO
INSCRICOES

2017 3/10

EXPANDA  a13/11 . mond 7,

CURSOS
TECNICOS SE“ Acesse: ifes.edu.br

UNIVERSO
Editar informagdes da Pd... Criar ev... 1l Curtiu ~ Mais +




Facebook

DICAS )
PROGRAMAR PUBLICAGAO.

E possivel agendar para que a sua publicacdo entre no ar,
automaticamente, numa data futura. Também é possivel fazer
publica¢bes usando datas passadas.

# status [ Fotoivideo @3 Oferta, Evento + = v

i
war  Escreva algo...

@ © 0 ¢ LR pusicar - |

Programar

Esta semana )
Isar data retroativa

Salvar rascunho




Facebook

DICAS ,
VERIFICAGAO DE PAGINA.

Verifique a sua pagina para que ela ganhe o selo de autenticidade
do Facebook. Isso ajuda os usuarios a perceberem que se trata de
uma pagina oficial, além de dar mais destaque nos resultados de
busca dentro da midia social.

Informacgdes Ferramentas de publicacdo Configuragoes Ajud
Favoritos A Pagina ndo foi adicionada aos favoritos Editar
Visibilidade da Pagina Pagina publicada Editar

Verificagiio da Pagina A Pagina foi verificada Editar



QOutras midias

TWITTER

ACEITA NO MAXIMO 140 CARACTERES, GERANDO | ‘
TEXTOS DIRETOS E CURTOS. |

O USO DE LINKS SE TORNA CONSTANTE.

TEM UM CARATER MAIS IMEDIATISTA. NAO E SEMPRE
NECESSARIO O USO DE UMA IMAGEM.

OTIMO PARA COBERTURA DE EVENTOS.

Tamanho de imagem indicado:
750 x 425 pixels



QOutras midias

NORMALMENTE UTILIZA-SE MAIS FOTOGRAFIAS K
DO QUE ARTE COM TEXTOS. -

OTIMO PARA COMPARTILHAR FOTOS DOS
ALUNOS E SERVIDORES.

A FUNCAO “HISTORIAS" E IDEAL PARA MOSTRAR
O COTIDIANO, OS BASTIDORES.

A NOVA FUNCAO DE TRANSMISSAO AO VIVO PODE
SER UMA BOA PARA COBERTURA DE EVENTOS.

Tamanho de imagem indicado:
Feed:
Stories:




QOutras midias

SNAPCHAT

E A VERSAO ORIGINAL DO “HISTORIAS” DO INSTAGRAM. | | .

MUITO UTILIZADO PELO PUBLICO JOVEM.

ULTIMAMENTE, O SNAPCHAT TEM PERDIDO UM POUCO
DE ESPACO (EM FUNCAO DO “HISTORIAS” DO INSTAGRAM).

Tamanho de imagem indicado:
Varia de acordo com o celular. Orientacgao vertical.

?

g



QOutras midias

POR SE TRATAR DE UMA MIDIA SOCIAL VOLTADA A VIDA
PROFISSIONAL DOS USUARIOS, O LINKEDIN SE TORNA
INTERESSANTE PARA INSTITUICOES DE ENSINO, COMO
ESPACO PARA DIVULGACAO DE CURSOS E CONCURSOS.

E INTERESSANTE QUE SE CRIE UMA UNIVERSITY PAGE

EM VEZ DE UMA COMPANY PAGE. AS UNIVERSITY PAGES
POSSUEM FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
PARA INSTITUICOES DE EDUCACAO.

Tamanho de imagem indicado:



QOutras midias

YOUTUBE

E O MAIOR SITE DE COMPARTILHAMENTO DE ViDEOS | .
DO MUNDO. :

BOA PLATAFORMA PARA UPLOAD DE PRODUQQES
DA INSTITUICAO, APESAR DO FACEBOOK TAMBEM
FAZER ESTA FUNCAO.

Resolu¢do minima indicada para os videos:
1280 x 720 pixels



QOutras midias

ISSO E MUITO RELATIVO. FACEBOOK E INSTAGRAM

COSTUMAM VALER A PENA, SAO DUAS DAS QUE MAIS |
POSSUEM USUARIOS E PODEM TRABALHAR DE FORMA

INTEGRADA. \

A DICA E PESQUISAR QUAIS MIDIAS O SEU PUBLICO UTILIZA | :
MAIS. E TAMBEM ANALISAR SE HAVERA RECURSOS TECNICOS
E HUMANOS PARA CADA UMA. \

u

-

NAO ADIANTA TER TODAS AS MIDIAS E FAZER UM TRABALHO
MEDIANO EM CADA UMA.

4
¥

Sugestdo de site para programar publicacdes nas midias
sociais que ndo possuem o proprio recurso:

0.*0
/ ‘ .
s rF s

- P




ann Vﬂﬂafﬂne NL =

( | 13:04
Nstellingen Info en cont
=l

***BONUS***
Whatsapp

TEXTOS, IMAGENS E VIDEOS QUE
TRANSITAM NAS MIDIAS SOCIAIS
TAMBEM PODEM SER
COMPARTILHADOS POR
ALUNOS E SERVIDORES EM

SEUS MENSAGEIROS.

Tamanho de imagem indicado:

640 x 640 pixels

Dica: é interessante que todas as informacdes do “post”
estejam na imagem, pois no aplicativo ela nem sempre
é reencaminhada com a legenda.




“A UNICA CONSTANTEE
A MUDANCA”

Heraclito de Eféso

COM AS MIDIAS SOCIAIS NAO E DIFERENTE,

ELAS SE ATUALIZAM A TODO MOMENTO.

NASCEM, CRESCEM E MORREM.

CONFIRA SEMPRE O QUE HA DE NOVO EM TERMOS DE
FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES.

— n . ||
e ) -



FIM

Sempre que bater uma duvida,
figue a vontade para entrar em contato.
acs@ifes.edu.br ou 27 3357-7526




